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AEROFAST SPEEDPAK. A implementagdo de uma so- ‘
lugao de mercado e sua hospedagem no data center da
fornecedora nao foi uma boa experiéncia para a Aerofast
Speedpak, empresa que presta servigos de transporte .
e logistica. A capacidade restrita do sistema adquirido
passou a exigir o desenvolvimento de novas funcionalida-
des, o que implicava em custos adicionais. “Tinhamos de
solicitar a contratada constantes adaptagdes e comecou
a ficar muito caro”, afirma Mauricio Tadini, gerente de
Tl da empresa. A saida encontrada foi iniciar um projeto i
de insource do data center e construir o préprio sistema
integrado de gestao.

“Conseguimos aproximar muito a drea de Tl com a de
negocios”, relata o executivo. O projeto envolveu a migra-
¢ao do ambiente Unix para Linux e contou com servigos da
Discover, consultoria e desenvolve-
dora de software. A primeira etapa
da iniciativa envolveu a atualizacdo
das maquinas e adocao de uma pla-
taforma da Oracle para o gerencia-
mento dos aplicativos da empresa.
“A manutencao se tornou mais facil
com a criagdo da nossa propria es-
trutura. Além disso, aumentamos a
capacidade de gerar relatérios, ja
que as informacdes ficaram integra-
das”, relata Tadini.

A companhia também adotou
ferramentas para a construcgéo de
portais corporativos e de colabo-
ragao. O objetivo era gerar mais
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DIANTE DE DIFICULDADES COM
O PROVEDOR DE SERVICOS DE
INFRA-ESTRUTURA, COMPANHIA
DE LOGISTICA DECIDIU MONTAR
AMBIENTE DE TI INTERNO E
ADOTAR SOFTWARE CASEIRO

integracao entre os profissionais da equipe de vendas e
melhorar a comunicacdo interna. SolucBes para confe-
réncias via web ajudaram na comunicacéo entre a matriz
da empresa e suas filiais. A integracdo com os clientes
também melhorou. O contratante
pode controlar o andamento do
servico de transporte solicitado
por meio do portal da Aerofast. A
equipe de Tl da empresa visita os
clientes para explicar como fun-
ciona o sistema. A area de atendi-
mento também foi afetada pelas
mudancas. Hoje é possivel gerar
relatérios personalizados para os
clientes, com informagdes sobre
0s servigos prestados.

A companhia ainda adotou uma
solugdo de CRM para otimizar o
registro de atendimento, melho-
rar a andlise de oportunidades de
vendas e controlar o fechamento de
propostas. Mais recentemente, a
empresa decidiu iniciar um projeto
de Business Intelligence (BI). Cons-
truido também com tecnologia Ora-
cle, o sistema esta integrado ao portal corporativo, o que
facilita o acesso aos dados. “Essa € uma das ferramentas
mais utilizadas pelos funcionarios e ajuda muito na toma-
da de decistes”, conta Tadini.

A atualizacédo do ambiente de Tl ndo deve parar por ai.

MAURICIO TADINI,
GERENTE DE TI
DA AEROFAST
SPEEDPAK

- De acordo com o gerente, o préximo passo serd adotar o

ceito de Arquitetura Orientada a Servigos (SOA). O ob-
Ir a integracao de outras ferramentas. “Esta-
do novos recursos ao nosso legado”,



