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Aerofast Speedpak investe RS 300 mil na integracdo de ERP e CRM

sexta-feira, & de agosto de 2008, 19h35

Duas empresas em uma, pelo menos no que se entende por sistemas de gestdo de clientes e negdcios - CRM e ERP. Uma década depois
da fusdo de suas operacdes, a Aerofast, companhia do setor de logistica & armazenagem, & a Speedpak, empresa de transporte &
distribuicdo, decidiram promover uma reestruturacio interna, na qual foram investidos RS 300 mil para a integracdo dos softwares de
gestao com o objetiva de melhorar o relacionamento com os clientes.

0 projeto, que teve infcio em maio do ano passado, foi implantado pela integradora Ciscover, gue trabalha com tecnologias da Oracle.
Devido as dificuldades de fazer a implantacdo do CRM Siebel Sales e Services em um ambiente Linux, a conclusdo da primeira fase do
projeto teve um atraso de sete meses. “Foi um desafio para os profissionais da Oracle, que tinham experiéncia apenas com aplicagdes
em Windows", conta Mauricio Tadini, gerente de tecnologia da informacéo da Speedpak, e responsavel pelo projeto.

Atualmente, a empresa se prepara para a fase de testes e homologacdo. E como os imprevistos nem sempre estdo no escopo de um
projeto, no meio do caminho surgiu ainda a necessidade da virtualizacdo, e a partir daf sera feita a analise da integracdo (cotagdo,
coleta e precificacdo) e a implantacdo do mddulo de marketing e geracdo de listas para campanhas.

Com a padronizagdo dos sistemas, as dreas de negdcios e atendimento ao cliente serdo as principais beneficiadas. Os gestores
comerciais terdo um maior controle sobre as informacdes de seus clientes e de seus processos de prospeccdo. Como anteriormente
tudo estava centralizado no ERP, a integracao com o CRM permitira ao usuario gerar relatdrios e deixar de montar apresentagdes em
Excel, por exemplo. Ja os dez profissionais do departamento de atendimento ao cliente (DAC) poderdo, atraves da ferramenta, melhorar
o processo de vendas, registrar e acompanhar os contatos com os clientes.

Hoje, os usuarios da ferramenta fazem simulagdes de analises junto aos trés profissionais de Tl da companhia para habituarem-se aos
novas meétodos de trabalho. A Aerofast Speedpak possui 350 funcionarios e se prepara para concluir o projeto de melhora de vendas

em dezembro deste ano. “lremos implementar ainda um sistema de business intelligence para complementar a solucdo™, antecipa
Tadini.
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